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Politica per la Qualita

L’Amministratore Delegato della AMER riconosce nella Qualita lo strumento strategico nella competitivita sul
mercato per il futuro e definisce la Politica per la Qualita allo scopo di coinvolgere ed indirizzare i collaboratori
verso il comune obiettivo della piena soddisfazione del cliente, inteso come mezzo per consolidare la posizione
dell’azienda sul mercato.

Tale politica per la Qualita viene enunciata basandosi su obiettivi strategici di: Visione (come deve essere
AMER), Missione (cosa deve fare AMER) e Valori (comportamenti da tenere)

VISIONE

L'alta Direzione e la Proprieta vuole vedere in AMER un’azienda dinamica e flessibile, capace di un continuo
miglioramento dei Prodotti, Servizi e del Sistema Qualita, in modo di fornire le migliori soluzioni ad ognuno dei
nostri Clienti ed Utenti.

AMER opera affinché questa visione diventi ogni giorno una realta concreta che ci consenta degli esseri
riconosciuti da tutti come i migliori, in modo da mantenere e migliorare la posizione sul mercato.

MISSIONE

AMER mira a distinguersi come un’impresa sostenibile, fondando le proprie scelte strategiche e operative su
una valutazione attenta degli impatti ECONOMICI, SOCIALI, AMBIENTALI e di GOVERNANCE. L'azienda si
impegna a rispondere alle esigenze degli Stakeholder in modo trasparente e responsabile, assicurando che
ogni decisione porti benefici tangibili per tutte le parti coinvolte. Di seguito, le principali categorie di
Stakeholder e i relativi obiettivi di soddisfazione:

e Soddisfazione dei Clienti: attraverso la fornitura di prodotti e servizi che rispondano ai bisogni dei clienti in
termini di qualita, affidabilita, costo e servizio.

¢ Soddisfazione della Proprieta: mediante il raggiungimento dei risultati economici attesi.

¢ Soddisfazione del Personale: garantendo sicurezza attraverso l'uso di attrezzature adeguate, offrendo
ambienti di lavoro idonei e riconoscendo incentivi economici legati al raggiungimento degli obiettivi
concordati.

e Soddisfazione dei Fornitori: instaurando rapporti di reciproco beneficio.

¢ Soddisfazione Ambientale: attraverso la riduzione continua dell'impatto ambientale.

VALORI

| valori guida richiesti sono la collaborazione, la correttezza, la lealta e la trasparenza e innovazione. |
comportamenti devono essere quindi coerenti con i valori.

La Direzione AMER vuole costruire una completa integrazione fra AMER stessa e tutte le parti interessate.

Al fine di raggiungere quanto sopra enunciato, L’Amministratore Delegato ha:

o deciso di predisporre ed introdurre in azienda un Sistema di gestione per la Qualita conforme dalla normativa
UNI EN ISO 9001:2015

e delegato il responsabile della GQ la responsabilita e I'autorita di redigere le procedure, eseguire le verifiche
ispettive interne, verificare I'attuazione delle azioni stabilite e di relazionare annualmente alla direzione
sull'andamento della qualita

e delegato i responsabili delle funzioni e processi la responsabilita e I'autorita di applicare il Sistema di Gestione
per la Qualita per quanto di loro competenza con I'obbligo di relazione periodica (elaborazione indicatori)
sull’landamento dei processi di propria pertinenza

Si fa obbligo a tutti di dare il proprio contributo ed operare per perseguire gli obiettivi strategici della presente
politica.

Valdagno li 26/09/2024 L/Amministratore Delegato
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